REGULAMIN SKLEPU AerografSklep.pl
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) wraz z innymi dokumentami w nim przywotanymi
okresla warunki jakim podlega korzystanie ze Sklepu internetowego AEROGRAFSKLEP.PL (dalej zwany
AEROGRAF SKLEP), zatozenie Konta Uzytkownika, dokonywanie zakupéw w AEROGRAF SKLEP,
dostarczanie zamdwionych produktéw Kupujgcemu, ptatnos¢ za produkty, a takze prawa i obowigzki
Aerograf Piotr Parczewski (dalej zwany AEROGRAF) oraz Uzytkownika, odpowiedzialnos¢ AEROGRAF
oraz zasady sktadania reklamacji za posrednictwem AEROGRAF SKLEP.

2. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Ustug sg zobowigzani zapoznac sie z Regulaminem i
zaakceptowac jego tresc.

3. Od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug Swiadczonych przez AEROGRAF, Uzytkownik jest
zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w serwisie internetowym Aerografsklep.pl. O kazdej zmianie Regulaminu
Uzytkownik zostanie kazdorazowo poinformowany poprzez wiadomos¢é e-mail. Uczestnik moze w
kazdym momencie zapoznac sie z aktualng wersjg Regulaminu dostepng w AEROGRAF SKLEP.

5. Posrednictwo w sprzedazy towaréw w ramach AEROGRAF SKLEP realizuje FHU AEROGRAF PIOTR
PARCZEWSKI, Al. Grunwaldzka 2 bud 14F, 82-300 Elblag, adres e-mail biuro@aerograf.com.pl.

6. Zchwilg zarejestrowania Konta Uzytkownika nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng pomiedzy AEROGRAF a Uzytkownikiem, w ramach korzystania z AEROGRAF SKLEP, w
tym szczegdlnie ustug polegajacych na dostepie do funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP.

§2 DEFINICJE

1. Dnirobocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

2. Dostawa/wysytka — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego, towardw okreslonych w Potwierdzeniu Zaméwienia, zgodnie z wybrang przez
Kupujacego i dostepng w danym Sklepie Partnerskim forma. Za prawidtowos¢ i terminowos¢ Dostawy
odpowiedzialno$é ponosza Sprzedajacy.

3. Informacje marketingowe — informacje zawierajace tresci o charakterze handlowym i/lub
marketingowym, ktére w ramach Ustug swiadczonych drogg elektroniczng AEROGRAF moze przesytaé
Uzytkownikom na podany przez nich adres poczty elektroniczne;j.

4. Konto Uzytkownika/Konto — indywidualne konto Uzytkownika pozwalajgce na korzystanie z petni
funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP, w tym umozliwienie ptatnosci za produkty przy odbiorze,
umozliwienie dostepu do historii zamdwien, umozliwienie sledzenia realizacji stanu zamdwienia oraz
ztozenie reklamacji.

5.  Kupujacy - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, korzystajacy ze AEROGRAF SKLEP, w tym w
szczegdlnosci dokonujgcy zakupow, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (“Konsument”), a takze Uzytkownik dokonujacy zakupdédw zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowga (“Przedsiebiorca”).

6. Polityka Ochrony Prywatnosci — dokument umieszczony w AEROGRAF SKLEP zawierajacy szczegétowe
informacje dotyczace ochrony danych uzytkownikéw AEROGRAF SKLEP, regulujgcy w szczegdlnosci
zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajgcych z AEROGRAF SKLEP.

7. Potwierdzenie Zaméwienia — informacja dla Uzytkownika, ze Zaméwienie zostato poprawnie ztozone i
przyjete do realizacji w czesci lub w catosci, odpowiednio wskazanej w Potwierdzeniu przez Sklep
Partnerski. Potwierdzenie Zamdwienia nastepuje po podsumowaniu, ktére Uzytkownik otrzymuje
automatycznie na wskazany przez siebie adres e-mail po ztozeniu Zamédwienia.

8. Produkt — dostepna w ofercie AEROGRAF SKLEP rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedajacym. Informacje handlowe o Produktach w AEROGRAF SKLEP
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i nalezy je traktowac jako zaproszenie do
skfadania ofert przez Kupujacych do zawarcia Umowy Sprzedazy.



9. AEROGRAF SKLEP — serwis internetowy w domenie www.aerografsklep.pl, dajgcy mozliwosé sktadania
przez Uzytkownika Zamowien na oferowane produkty przez AEROGRAF SKLEP, dokonywanie ptatnosci
za Produkty oraz sktadanie reklamacji.

10. Umowa Sprzedazy - umowa zawierana za po$rednictwem AEROGRAF SKLEP pomiedzy Uzytkownikiem
a Sprzedajacym, ktérej przedmiotem jest przygotowanie i dostawa Produktu zaméwionego przez
Kupujacego, a takze inne ustugi, udostepniane przez Sprzedajacego za posrednictwem AEROGRAF
SKLEP. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w momencie zaakceptowania Zaméwienia przez
Sprzedajacego.

11. Ustugi — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng w ramach AEROGRAF SKLEP na rzecz
Uzytkownikdw, tj. informowanie Uzytkownikéw o zaproszeniach do sktadania ofert, reklamacji i
odstgpienia od Umowy Sprzedaz, wysytanie informacji marketingowych za zgoda Uzytkownika oraz
utworzenie Konta Uzytkownika i zarzgdzanie nim.

12. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej odwiedzajgca AEROGRAF SKLEP i korzystajgca z jednej lub kilku Ustug lub funkcjonalnosci
AEROGRAF SKLEP.

13. Zaméwienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego bedace ztozeniem oferty zawarcia Umowy Sprzedazy z
AEROGRAF SKLEP, wskazujgcym rodzaj zamawianych produktow, ilo$é, cene, sposdb dostawy/wysytki
oraz forme ptatnosci. Po akceptacji Zamowienia przez AEROGRAF SKLEP dochodzi do wykonania
Umowy ze AEROGRAF SKLEP.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP jest skorzystanie z urzadzenia
komunikujacego sie z Internetem i wyposazonego w powszechnie wykorzystywang przegladarke
internetowa, a w przypadku rejestracji Konta czy sktadania Zamowien, posiadanie réwniez konta
poczty elektronicznej dziatajgcej na dowolnym serwerze (inny niz tymczasowy lub anonimowy).

2. Do przegladania asortymentu AEROGRAF SKLEP, niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do
sieci Internet oraz posiadanie urzadzenia przenosnego z systemem operacyjnym Android lub iOS.
Ponadto, do korzystania z niektérych funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP, w tym rejestracji Konta
Uzytkownika, a takze sktadania Zaméwien na produkty, niezbedne jest ponadto aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

3. Do skorzystania z petni funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP moze by¢ wymagane dokonanie aktualizacji
systemow operacyjnych Uzytkownikéw do ich nowszych wers;ji.

4. W ramach korzystania z AEROGRAF SKLEP zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie AEROGRAF SKLEP, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosé
AEROGRAF SKLEP lub ich elementéw technicznych. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu
internetowego AEROGRAF SKLEP do celéw sprzecznych z ich przeznaczeniem, w tym rozsyfanie
niechcianych wiadomosci, prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjnej.

5. Przegladanie asortymentu AEROGRAF SKLEP oraz sktadanie zamdwien przez Kupujacego na produkty
znajdujace sie w asortymencie mozliwe jest poprzez zatozenie Konta Uzytkownika w AEROGRAF SKLEP
lub bez rejestracji po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacje Zamowienia.

6. AEROGRAF zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci AEROGRAF SKLEP, w catosci lub w czesci ich
funkcjonalnosci, w tym w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych i
konserwacyjnych w zakresie do tego niezbednym. AEROGRAF poinformuje z wyprzedzeniem o
planowanych pracach serwisowych poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na podany przez Uzytkownika
adres e-mail oraz ogtoszenie na stronie www.aerografsklep.pl. AEROGRAF zastrzega sobie rownie
prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug i usuniecia Konta Uzytkownika w razie nieprzestrzegania
przez niego Regulaminu lub w przypadku, gdy skuteczne $wiadczenie Ustug jest niemozliwe z winy
Uzytkownika.

7. Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z AEROGRAF SKLEP pokrywajg Uzytkownicy we
wtasnym zakresie, na podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi



dostawcami ustug internetowych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za jakakolwiek odptatnos¢ z
tytutu wykorzystania transmisji danych, niezbednego do korzystania z AEROGRAF SKLEP.

§ 4 REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

10.

11.

Rejestracja Konta Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi przegladanie historii Zamdwien, sledzenie
etapu realizacji Zaméwien, dokonywanie ptatnosci oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci
udostepnionych zarejestrowanym Uzytkownikom AEROGRAF SKLEP.
Rejestracji Konta Uzytkownika moga dokona¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i adres dla doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
imieniu wtasnym, a takze w imieniu i na rzecz osoéb trzecich, pracownicy sklepéw, hurtowni,
warsztatow lakierniczych posiadajacy adres do doreczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Rejestracja Konta Uzytkownika dla oséb fizycznych mozliwa jest poprzez:
1. prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego, w tym podanie imienia, nazwiska i adresu
e-mail oraz akceptacje tresci Regulaminu;

AEROGRAF wymaga podczas rejestracji, o ktérej mowa w §4 ust. 3 powyzej podania minimalnego
zakresu danych, ktéry pozwala na weryfikacje tozsamosci Uzytkownika oraz zapobieganie
ewentualnym naduzyciom ze strony Uzytkownika.
Kazdy Uzytkownik zaktadajac Konto jednoczesnie oswiadcza, ze:

a. podane dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

b. jest uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

c. podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

d. zapoznat sie z Regulaminem i zobowiazuje sie go przestrzegad.
Rejestracja Konta Uzytkownika w AEROGRAF SKLEP, jak réwniez korzystanie przez Uzytkownikéw
indywidualnych z funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP sg nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza
zawarcie przez Uzytkownika z AEROGRAF umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na
prowadzeniu Konta Uzytkownika, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Po zarejestrowaniu sie w AEROGRAF SKLEP kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.
Konto Uzytkownika prowadzone jest dla Uzytkownika przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze
zrezygnowac z prowadzenia Konta usuwajace je samodzielnie lub zazgdad jego usuniecia w kazdym
czasie poprzez ztozenie okreslonego wniosku na adres biuro@aerograf.com.pl. Z tytutu rezygnacji i
usuniecia Konta nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.
AEROGRAF ma prawo do usuniecia lub zablokowania Konta Uzytkownika, a takze do zablokowania
dostepu do AEROGRAF SKLEP, w nastepujacych przypadkach:

a. Jezeli Uzytkownik usunat Konto, nie moze on utworzy¢ kolejnego Konta przy uzyciu tego
samego adresu e-mail, ktérego uzyt przy poprzednich rejestracjach.

b. w razie ztozenia przez Uzytkownika Zamdwienia fikcyjnego lub fatszywego lub poprzez uzycie
fatszywych danych,

c. nieuprawnionego wykorzystania danych innej osoby,

d. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

e. powtarzajacych sie Zamdwien ptatnych przy odbiorze produktéw z podaniem nieprawdziwych
danych adresowych, uniemozliwiajacych odszukanie adresata,

f. uporczywe i powtarzajgce sie sktadanie i rezygnowanie przez Kupujgcego z Zaméwien, jezeli
rezygnacja nie jest uzasadniona niemoznoscia jego realizacji przez Sklep Partnerski zgodnie z
trescig Zaméwienia.

W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika na podstawie § 10 swiadczenia Ustug temu
Uzytkownikowi.

Zablokowanie Konta oznacza rozwigzanie umowy z Uzytkownikiem o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w trybie natychmiastowym.

§ 5 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. AEROGRAF umozliwia Uzytkownikowi w ramach Ustug:

a. zapoznanie sie z asortymentem AEROGRAF SKLEP



b. ztozenie Zamdwienia na Produkty w AEROGRAF SKLEP, na co skfada sie Umowa Sprzedazy zawierana za
posrednictwem AEROGRAF SKLEP, dostawa do Uzytkownika Produktéw objetych t3 Umowa na zasadach
okreslonych przez AEROGRAF SKLEP,

c. dokonanie ptatnosci za Zaméwienie z momentem jego ztozenia,

d. posrednictwo w skfadaniu reklamacji lub oswiadczen o odstgpieniu od Umowy

e. przesytania Informacji marketingowych.

2. Stronami Uméw zawieranych za posrednictwem AEROGRAF SKLEP sg AEROGRAF oraz Kupujacy.

3. AEROGRAF nie odpowiada za brak realizacji Zamdwienia wynikajacy z dostarczenia przez Kupujgcego
niepetnych lub nieprawdziwych danych podanych przy sktadaniu Zamdwienia.

§ 6 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie AEROGRAF SKLEP stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy Sprzedazy.

2. Kupujacy moze sktada¢ Zamowienia na produkty dostepne w asortymencie AEROGRAF SKLEP przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a. zalogowac sie do Konta Uzytkownika lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez
rejestracji;

b. doda¢ do koszyka produkty bedace przedmiotem Zamodwienia dostepne w AEROGRAF SKLEP,
a nastepnie przejs¢ do wyboru Dostawy/wysytki oraz sposobu ptatnosci;

c. w przypadku Zamdwienia z dostawa kurierska — wpisa¢ dane odbiorcy Zamodwienia oraz
adres, na ktéry ma nastgpi¢ Dostawa/wysytka produktu;

d. aby uzyskac fakture VAT za zakup nalezy poda¢ dane do faktury na ekranie wyboru ptatnosci;

e. po wykonaniu ww. krokdw nalezy przejs¢ do ekranu podsumowania zamdwienia i kliknaé
przycisk ,Zaptac i zakonicz”.

4. Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego oznacza ztozenie AEROGRAF oferty zawarcia Umowy

5. Sprzedazy zaméwionego Produktu. Oferta jest wigzaca dla Kupujacego, jezeli AEROGRAF SKLEP potwierdzi jej
otrzymanie i realizacje.

6. Po ztozeniu i optaceniu Zamowienia, Kupujacy otrzymuje powiadomienie na adres e-mail z podsumowaniem

7. AEROGRAF SKLEP w czasie maksymalnie 48 h od otrzymania Zamoéwienia moze zaakceptowac lub odrzucié¢
Zaméwienie. W przypadku odrzucenia Zamoéwienia, wptacone $rodki pieniezne zostang zwrdécone w ten sam
sposdéb w jaki dokonano zaptaty.

§ 7 PLATNOSCI

1. W ramach AEROGRAF SKLEP dostepne sa nastepujace metody ptatnosci za Zamowienia: BLIK, szybkie
ptatnosci online oraz ptatnosé przy odbiorze produktéw.

2. Pfatnosci elektroniczne w AEROGRAF SKLEP realizowane sg przez zewnetrznych operatoréw w zaleznosci od.
wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnosci.



3. W przypadku odrzucenia Zaméwienia przez AEROGRAF SKLEP przed jego realizacja i bez winy Kupujacego,
ptatnosé za Zamodwienie jest zwracana na konto Kupujacego, z ktérego dokonat ptatnosci w terminie 14 dni
roboczych od odrzucenia Zamdwienia.

4. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane s3g zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami u danego operatora
zewnetrznego tych ptatnosci, a AEROGRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosé. Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z regulacjami, o ktérych mowa w zdaniu powyzej przed wykonaniem
ptatnosci.

5. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci za Zaméwienie z géry, Kupujacy jest obowigzany do zaptaty
petnej ceny za zamoéwiony Produkt, w tym za koszty Dostawy /wysyitki. Zamoéwienie nieoptacone w terminie 3
dni zostanie automatycznie anulowane a AEROGRAF SKLEP jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

6. Ceny Produktéw oferowanych przez AEROGRAF SKLEP zawierajg podatek VAT we wtasciwej obowigzujgcej
stawce i podawane sg w ztotych polskich.

7. Ceny Produktow nie zawierajg kosztéw Dostawy/wysytki. Koszty Dostawy/wysytki zalezg od sposobu
dostarczenia Produktu do Kupujacego. Catkowity koszt Zaméwienia wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
Zamédwienia przez Kupujacego.

8. AEROGRAF SKLEP moze przeprowadzac akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach.

9. Przed ztozeniem Zamdwienia Uzytkownik pozna faczny koszt do zaptaty, na ktéry sktadac sie bedzie cena
Produktéw oraz cena Dostawy/wysytki Zamdwienia.

§ 8 DOSTAWY

1. Czasrealizacji Zamdwienia nie stanowi wigzgcej oferty ze strony AEROGRAF ani AEROGRAF SKLEP, a
jest jedynie przyblizong informacjg o szacunkowym czasie realizacji Zamowienia, ustalong na
podstawie dostepnosci zamoéwionych Produktdw, sposobu ptatnosci oraz sposobu Dostawy/wysytki.

2. AEROGRAF SKLEP ma prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw. Uprawnienie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny.

3. Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowego (aktualnego) i doktadnego adresu, pod ktéry ma
by¢ dostarczony przedmiot Zaméwienia (w przypadku Zaméwienia z Dostawg/wysytkg). W przypadku
podania przez Kupujacego btednego lub niedoktadnego adresu, AEROGRAF nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdZznienie w dostarczeniu przedmiotu Zamdwienia.

4. Kupujacy nie moze ztozy¢ Zamodwienia z Dostawa/wysytkg poza terytorium Polski.

5. Czas Dostawy/wysytki Zamodwienia zalezy od AEROGRAF SKLEP, w ktérym Klient ztozyt Zamoéwienie i
jest podawany przez AEROGRAF SKLEP w odpowiedzi na ztozone Zamdwienie. Poczatek biegu terminu

6. Dostawy/wysytki Produktu do Kupujgcego liczy sie w nastepujgcy sposdb:
a. od dnia Potwierdzenia Zamdwienia przez AEROGRAF SKLEP, czyli jego akceptacji,

b. od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego AEROGRAF SKLEP —w
przypadku ptatnosci wykonywanych w sposéb elektroniczny.



7. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedmiot Zamdwienia moze by¢ dostarczony — wedtug
wyboru opcji dostepnych w AEROGRAF SKLEP — za posrednictwem przewoznika z dowozem pod
wskazany przez Kupujacego adres dostawy/wysytki lub z odbiorem wtasnym w AEROGRAF SKLEP.

8. Po ztozeniu przez Kupujacego, Zamdwienia na adres e-mail zostanie niezwtocznie wystana wiadomos¢
elektroniczna dotyczgca przebiegu sktadania i realizacji Zamdwienia wraz z pouczeniem o prawie do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

9. AEROGRAF SKLEP ma obowigzek dostarczy¢ Produkty zgodnie z Zamdéwieniem bez wad.

10. W przypadku odbioru osobistego przedmiotu Zamdwienia, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
Zamdwienia w godzinach otwarcia AEROGRAF SKLEP.

§ 9 INFORMACJE MARKETINGOWE

1. W ramach Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, AEROGRAF moze przesytaé na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej Informacje marketingowe.

2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Informacji marketingowych poprzez oznaczenie
odpowiedniego oswiadczenia zgody w trakcie rejestracji konta w AEROGRAF SKLEP.

3. NOVOL przesyta Informacje marketingowe bezptatnie do czasu wycofania zgody na otrzymywanie
Informacji marketingowych przez Uzytkownika.

4. Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach wysytki Informacji marketingowych stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa. Jakiekolwiek
kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody
AEROGRAF moze stanowi¢ naruszenie prawa.

5. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania Informacji marketingowych wysytajac
rezygnacje na adres biuro@aerograf.com.pl.

6. AEROGRAF moze zawiesi¢ badz zakonczy¢ wysytke Informacji marketingowych po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Uzytkownika na podane przez niego adresy e-mail lub ogtoszenie
zamieszczone w serwisie aerografsklep.pl.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika AEROGRAF SKLEP jest AEROGRAF.

2. AEROGRAF przetwarza dane osobowe niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy w rozumieniu art. 8
ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym w szczegdlnosci w
celach wskazanych w §5 ust. 1 Regulaminu.

3. AEROGRAF przetwarza dane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

4. AEROGRAF przetwarza dane osobowe:

a. woparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest w celu podjecia dziatan na zadanie osoby
przed podpisaniem umowy, a nastepnie realizacji jej postanowien;

b. w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c RODO, to jest w celu wywigzania sie z obowigzkéw
prawnych cigzacych na AEROGRAF;

c. woparciu o art. 6 ust. 1 lit. a RODO to jest w celu przesytania Informacji
marketingowych do Uzytkownika, ktéry wyrazit na to zgode;

d. woparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest realizujgc swéj prawnie uzasadniony
interes polegajacy na ochronie wiasnych intereséw, dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktérym osoba pozostaje aktywnym Uzytkownikiem
AEROGRAF SKLEP, a po tym czasie przez okres niezbedny do zachowania zgodnosci z przepisami
prawa, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 6 lat liczone
od dnia rozwigzania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Dane Uzytkownika, ktory ztozyt Zamoéwienie za posrednictwem AEROGRAF SKLEP, ale nie zarejestrowat
Konta w AEROGRAF SKLEP sg przechowywane przez 6 lat liczone od dnia Ztozenia Zamdwienia i
dokonania za nie ptatnosci.



7. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora oraz wycofania zgody w dowolnym
momencie z zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed tym wycofaniem.

8. Uzytkownik sktadajac Zaméwienie wyraza dobrowolng zgode na przekazanie jego danych osobowych
zawartych w Zamowieniu do Sklepu Partnerskiego, do ktérego kierowane jest Zamdwienie.

9. Dane osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych
oraz nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

10. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zasady przetwarzania danych osobowych oraz
ochrony prywatnosci Uzytkownikéw okresla dokument ,,Polityka Ochrony Prywatnosci”. Dokument
ten zawiera petne informacje wymagane przez RODO.

11. Polityka Ochrony Prywatnosci dostepna jest w profilu Uzytkownika AEROGRAF SKLEP w zaktadce
PRYWATNOSC.

§11 REKLAMACJE TOWAROW
1. Kupujacy moze sktada¢ Reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.

2. Kupujacy, ktory posiada aktywne Konto w AEROGRAF SKLEP, moze sktada¢ reklamacje bezposrednio na adres
biuro@aerograf.com.pl.

3. Kupujacy, ktory ztozyt Zamoéwienie bez zarejestrowania konta w AEROGRAF SKLEP sktada reklamacje
bezposrednio na adres biuro@aerograf.com.pl

4. Informacje o przyjeciu reklamacji oraz zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego zostanie przekazana

zarejestrowanemu Uzytkownikowi poprzez wiadomosé e-mail na adres wskazany podczas rejestracji Konta w
AEROGRAF SKLEP.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez AEROGRAF SKLEP w terminie maksymalnie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Merytoryczne rozpatrzenie reklamacji oraz zakres uznania reklamacji nalezy wytacznie do AEROGRAF

§ 12 REKLAMACIJE UStUG AEROGRAF

1. Reklamacje dotyczace zasad Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez AEROGRAF w zakresie
funkcjonalnosci AEROGRAF SKLEP opisanych w niniejszym Regulaminie, moga by¢ zgtaszane drogg
elektroniczng na adres e- mail: biuro@aerograf.coml.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajace skuteczne poinformowanie osoby ja

sktadajacej o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tym celu sktadajgcy reklamacje powinien wskazaé¢ w

reklamacji imie i nazwisko oraz adres do doreczen.

Reklamacje rozpatrywane sg przez AEROGRAF w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia.

4. Prawo odstapienia od umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng regulowane jest
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

5.  AEROGRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
niepetnych informacji przy rejestracji Konta lub podczas korzystania z Ustug AEROGRAF;

w

§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC AEROGRAF

1. AEROGRAF nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
niepetnych informacji przy rejestracji Konta lub podczas korzystania z Ustug AEROGRAF;

2. Utrate przez Uzytkownika danych dostepowych do AEROGRAF SKLEP, spowodowanych dziataniem
czynnikdw zewnetrznych lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od AEROGRAF;



3. Szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, wynikajgce np. z powodu usuniecia Konta
Uzytkownika naruszajacego Regulamin;

4. Szkody powstate wskutek korzystania ze AEROGRAF SKLEP przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z
prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset do Konta, ujawnianie danych
osobowych;

5. Btedne lub nieprecyzyjne wskazanie przez Uzytkownika danych osobowych koniecznych do realizacji
Zamoéwienia;

6. Dziatanie serwerdw poczty elektronicznej Uzytkownika oraz tacz teleinformatycznych, z ktérych
korzysta Uzytkownik;

7. Btedy powstate w czasie wykonywania ptatnosci on-line, obstugiwane przez operatora zewnetrznego
ptatnosci;

8. Btedy powstate w czasie kompletowania Zamdwienia przez AEROGRAF SKLEP oraz opéznienia w
Dostawie/wysytce Zamowienia.

9. AEROGRAF nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za niewykonanie jakichkolwiek
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane
wystapieniem sity wyzszej lub wytgcznym dziataniem podmiotéw trzecich.

10. Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do AEROGRAF SKLEP. Za poufnos¢,
bezpieczenstwo, dokonane transakcje ze swojego Konta odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik,
ktéry zobowigzany jest takze do niezwtocznego poinformowania AEROGRAF o nieautoryzowanym
wykorzystaniu jego Konta w AEROGRAF SKLEP przez osoby trzecie.

11. Produkty sprzedawane za posrednictwem AEROGRAF SKLEP mogg by¢ objete gwarancja udzielong
przez producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywacé zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub
oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

§ 14 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Kupujacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, bez
podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w ust. 7 §14
niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni od dnia:

a. objecia Produktu w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe
trzeciag inng niz przewoznik,

b. objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci —w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy mozna ztozy¢ za pomoca formularza, ktéry jest
dostepny w serwisie internetowym aerografsklep.pl. Wzdr formularza stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy o prawach konsumenta. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

3. W celu realizacji prawa odstgpienia Uzytkownik moze kontaktowadé sie z AEROGRAF bezposrednio w
sposdéb wybrany przez Uzytkownika i dostepny dla danego AEROGRAF.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep Partnerski oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, Sklep Partnerski zwraca Kupujgcemu uiszczong kwote Zaméwienia z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu Dostawy/wysytki innego niz najtanszy
zwykty sposéb Dostawy/wysytki dostepny w AEROGRAF SKLEP.

5. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy odesta¢ Produkt do Sklepu
Partnerskiego.

6. AEROGRAF moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

7. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Kupujacego przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



8. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Kupujacemu m.in. w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta):

1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 15 PRAWA AUTORSKIE

1. Majatkowe prawa autorskie do tresci publikowanych w AEROGRAF SKLEP nalezg do AEROGRAF.
Prawa autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.).

2. Korzystanie z tresci publikowanych w AEROGRAF SKLEP nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw autorskich od AEROGRAF.

3. Zadna cze$¢, jak i catosé tresci, z ktérych Uzytkownik korzystat, nie moze by¢ powielana i
rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposéb (elektroniczny lub
mechaniczny). AEROGRAF nie zezwala na kopiowanie, zwielokrotnianie, modyfikowanie,
rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i wiadomosci umieszczonych w
AEROGRAF SKLEP, z wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.

4. Wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w AEROGRAF SKLEP s3 objete ochrong prawa autorskiego.
Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

§ 16 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow. Oswiadczenie
Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym
nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat
rozwigzany.

2. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
c¢. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

3. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwr6cenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.
b. Klient uprawniony jest do zwr6cenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.
c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
d. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych
powsta¢ pomigdzy przedsigbiorcami i Konsumentami.




§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. AEROGRAF zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych waznych
przyczyn i w zakresie wynikajacym z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane:

a. zmiana przepiséw prawa lub wydanie przez uprawniony organ orzeczenia,
wymagajacych odpowiedniej zmiany Regulaminu — w zakresie do tego niezbednym,

b. koniecznos¢ zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania AEROGRAF SKLEP oraz
zapobiegania naduzyciom — w zakresie do tego niezbednym,

¢. koniecznos$¢ ochrony uzasadnionych intereséw Uzytkownikéw — w zakresie do tego
niezbednym,

d. wprowadzenie nowych lub rozszerzanie istniejgcych funkcjonalnosci AEROGRAF
SKLEP — w zakresie do tego niezbednym,

e. mozliwos¢ zaoferowania Uzytkownikom korzystniejszych warunkéw korzystania Z
AEROGRAF SKLEP — w zakresie do tego niezbednym,

f.  zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

g. koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w Regulaminie,

h. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie,

i.  zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem AEROGRAF SKLEP.

2. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed terminem
zmiany poprzez wiadomosé e-mail lub ogtoszenie zamieszczone w serwisienfamily.novol.com, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od AEROGRAF
zmian w krétszym terminie.

3. Tre$¢ zmienionego Regulaminu zostanie przestana wraz z powiadomieniem o tych zmiana, o czym
mowa w §16 ust. 2 oraz zostanie udostepniona w AEROGRAF SKLEP.,

4. Po 14 dniach liczone od daty poinformowania o zmianie Regulaminu zgodnie z §16 ust. 2 powyzej,
Uzytkownik powinien zaakceptowa¢ nowy Regulamin podczas logowania do Sklepu N-FAMILY. Brak
akceptacji Regulaminu jest rownoznaczny z utratg dostepu do AEROGRAF SKLEP oraz funkcjonalnosci
zapewnionych Uzytkownikom zarejestrowanym.

5. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zaméwienia ztozone przed taka zmiang, ktére sg
realizowane na dotychczasowych zasadach.

6. Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
pomiedzy nim a AEROGRAF miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentoéw.
Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne s3
réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

7. Regulamin dostepny jest w siedzibie AEROGRAF, na stronie aerografsklep.pl.

8. Regulamin obowiazuje od dnia 28 wrzesnia 2022 r.



